
ت︀﹫︋︣︖︑ ﹥︮﹙︀︠
﹞︜﹝︡ ︮︊﹢ر

﹜﹩︀︻ نا﹬︣︡﹝ ر︀)ز﹢﹝آو چ﹢!-
DBA ر︀! و ︉︧!یا ﹥﹁︝︣ یا︐︣!د-
-︨︟︣﹠ا ﹟﹫︋ نا﹛﹝﹚﹩﹚︝﹢هز ﹞︡﹬︣﹬️ ی︊︣﹨ر و
-︋﹠﹫︀﹡J︢د︀!آ را﹩﹞ ︗﹧︩



…﹛︐︧﹨﹛﹙︺﹝.︚︤﹫، ﹞﹟ ﹬︣﹨ زا ﹏︊﹇

︻︀︫﹅ ﹬︀و ی﹫7︣د ﹬︀یا︣︋ و︀?︖﹠> ،﹨﹩دد ﹁﹧﹝﹫︡ن
 ﹥︋︡﹠﹝ ﹥﹇﹙︀︻ ؛ن︡﹡︀﹞﹧﹁ یا︣︋ ق︀︐︪﹝ و
 ،︨﹩︀﹠︫︌ ﹫︑ ،︨﹩︀﹠ر︫︀︐﹁ر ،︨﹩︀﹠︫د﹢︠

 ︪︣︋ ه︡﹫︙﹫︎ ی︀﹞︺﹝ ﹥> ︪﹩﹡اد ︣﹨ و︋﹩﹬︀دا︡︺︐︨ا
 و﹛﹠> ﹝﹩ ﹬︦ر︡︑️︨︀﹨ ل︀︨ .︡﹠>︣︑ هد︀︨ ار
﹙﹩︽︫ ﹟︐︫اد ️︋︀︋ ﹥︪﹫﹞﹨ ؛ما ﹥︣﹁﹬﹟ ︝ا ﹅︫︀︻

…مرا7︤︣?︫ مراد ︩︐︨ود ﹥>



﹞﹟ ﹬. %﹢هر(چ ﹬︀ر( ﹨︧︐﹜…

ر﹢︐﹠﹝ و چ﹢> نا﹢﹠︻ ﹥︋ ﹥> ️︨ا ل۷︨︀ زا ︩﹫︋
︑︜﹢ا︣﹞﹨ ل﹢︽︪﹝ ﹡﹩︀﹝ز︀︨ و ید︣﹁ ل﹩﹨ 
︿﹬﹜︀ ﹥︧﹙︗۷۰۰ زا ︩﹫︋ ﹛︐︧﹨ما ﹟﹫︺︗ا︣﹝
<﹢︚﹫﹠m)هر ﹬︀یر︑︜﹢۵۰۰ زا ︩﹫︋ ،)ید︣﹁ ل
︗﹚︧﹤ ︋︤﹫﹡︦<﹢︚﹫﹠m)هر ﹬︀و )︉︧> و ر︀>یر
ش﹙︀︑ ﹏﹬︀﹩︋︝︀︮دا︡︺︐︨ا هرو︀︪﹝ ﹥︧﹙︗︀﹨ هد
﹥︐︫ادیا هد︀︺﹜ا ق﹢﹁ ︕﹬︀︐﹡ ﹥>️︨︀﹨ ل︀︨  ﹟﹬ا
 .️︨ا



︛ PCC︴︨ ه︫︡ ️﹫﹬﹫︡ ︮︀﹚︝︀︑ ویا ﹥︣﹁︝ چ﹢>
﹬︣?︀ ICF﹝ا︚﹫﹠m﹢>﹙﹩﹙﹞﹜ا ﹟﹫︋ ﹟﹞︖﹡ا ﹢︱︻ و

︛ Advance︴︨ ه︫︡ ️﹫﹬﹫︡ ︮︀﹚︝︀︑ ویا ﹥︣﹁︝ چ﹢>
ICI ︀︎ورا︚﹫﹠m﹢>﹙﹩﹙﹞﹜ا ﹟﹫︋ ی﹢︐﹫︐︧﹡ا ﹢︱︻ و

چ﹢> ︐︧︣﹝ و﹥︊︑ر ﹜﹩︀︻ نا﹬︣︡﹝ چ﹢>
 ن︀︐︧﹙y﹡ا﹬﹫︡ URS︀︑ در﹢﹝



Customers﹞︪︣︐﹬︀ن
چ﹢! ﹬︀ سر︡﹝ نا﹢﹠︻ ﹥︋ ﹥! ︗﹩ر︀︠ و ﹙﹩︠ادی︀﹨︡ ︣﹡︋ زا ︠﹩︣︋
...️︨ا ه︫︡ هدروآ﹥﹝اداردما ﹥︐︫اد ار ﹧︀﹡آ ︀︋ یرU︀﹞﹨ ر︟︀︐﹁ا



︋︣﹩︠ ﹞︪︣︐﹬︀ن



Satisfactionر︲︀﹬️ 4︀ر﹁︣﹞︀﹬︀ن
.︡﹡ا هد﹢︋ ︲﹩ار ه︫︡ ﹥﹬ارا ت︀﹝︡︠ ️﹫﹀﹫! زان﹬︀︀﹝︣﹁ر︀! ︡︮ رد ︡︮ ،ر︟︀︐﹁ا ︀︋

...️︨ا ه︫︡ هدروآ ﹥﹝ادا رد م︐︜︣﹝ن﹬︀︀﹝︣﹁ر︀! زا ︐﹩﹁﹬︀رد ر︀! م︀︖﹡ا ﹟︝︧ی︀﹨ ﹨﹩ا﹢) زا ︠﹩︣︋



نا﹧︣︑ ت︜︀︨︊︀﹝ نا﹢﹬د
یرو ه﹬︩ ︋﹧︣ا︤﹁ا هرود

)3د︀/( ورد﹢︠ ن︀﹝︣/
چ﹢. ︩﹆﹡ رد ﹬︣︡﹝ ه0︀ر︀.

﹨﹚︡﹬﹠8ن︀︐/اوآ
چ﹢. ︩﹆﹡ رد ﹬︣︡﹝ ه0︀ر︀.

︚︣︀ر︨دم
نا﹬︣︡﹝ یا︣︋ ︨﹩︀﹠ر︫︀︐﹁ر ه0︀ر︀.

م︐︜︣﹝ن﹬︀︀﹝︣﹁ر︀. زا ه︫︡ ️﹁﹬︀رد ر︀.  م︀︖﹡ا ﹟︝︧ی︀﹨ ﹨﹩ا﹢0 زا ︠﹩︣︋
︀﹝︣ـ﹁ر︀- ﹬️︀︲ر



︡﹨︀︫﹥﹠︜︧﹜ا ض︣﹇ قو︡﹠︮
نا﹬︣︡﹝ یا︣︋ ︨﹩︀﹠︫د﹢︠ه0︀ر︀.

﹟﹫︊﹝ هH︪︡﹨و︥︎
﹡﹩︀﹝ز︀︨ ︨﹩︀﹠ر︫︀︐﹁ر هرود

﹨﹚︡﹬﹠8︨︣و ︎︀﹬︡را
﹡﹩︀﹝ز︚﹫﹠P︨︀﹢. ت︀︧﹙︗

نیبم هدکشهوژپ

P﹏ P﹧︣ ︐﹩︺﹠︮ و ﹡﹩︡︺﹝ ️/︫︣
﹡﹩︀﹝ز︚﹫﹠P︨︀﹢. ت︀︧﹙︗

م︐︜︣﹝ن﹬︀︀﹝︣﹁ر︀. زا ه︫︡ ️﹁﹬︀رد ر︀.  م︀︖﹡ا ﹟︝︧ی︀﹨ ﹨﹩ا﹢0 زا ︠﹩︣︋
︀﹝︣ـ﹁ر︀- ﹬️︀︲ر



را﹬︡د شو︣﹁ ﹝﹩د︀/آ
یژ︣﹡ا و ن︀﹝ز ﹬﹬︣️︡﹝ هرود

︮﹠︀﹬︹ ︚﹢ور ب﹬︀ل
︨﹩︀﹠ر︫︀︐﹁ر و ︣︔﹢﹝ ط︀︊︑راهرود

﹛﹫﹠︧︑ یز︀︨ وراد
یز︀︨︡︻︀﹆︐﹝ و ه︣.ا︢﹝ه0︀ر︀.

ن︀﹨︀﹝ ر︀/ و ︉︧/ ﹥ر︨︡﹝
DBA و ی︊︣﹨ری︀﹨ هرود

م︐︜︣﹝ن﹬︀︀﹝︣﹁ر︀. زا ه︫︡ ️﹁﹬︀رد ر︀.  م︀︖﹡ا ﹟︝︧ی︀﹨ ﹨﹩ا﹢0 زا ︠﹩︣︋
︀﹝︣ـ﹁ر︀- ﹬️︀︲ر



Certificates﹞︡ا﹢: و 8را﹩﹨ ﹡︀﹞﹤ ﹨︀
︐﹩﹁﹬︀ردی︀﹨ ﹥﹝︀﹡ ﹨﹩ا﹢) و aرا︡﹝ زا ︠﹩︣︋



P﹢ا﹩﹨ ︎︀﹬︀ی︐︣/د هرود ن ︝﹁︣﹤ ر︀/ و ︉︧/یا (DBA)
)یرو︀﹠﹁ و ت︀﹆﹫﹆︜︑ ،م﹢﹙︻ ترازو( ﹏﹙﹝ ن︀﹞︗︣︑ دازآ ﹜﹩︀︻شز﹢﹝آ﹥︧︨﹢﹝ زا

P﹢ا ﹨﹩ا﹡`﹚﹫﹩︧ ︎︀﹬︀ی︐︣/د هرود ن ︝﹁︣﹤ ر︀/ و ︉︧/یا (DBA)
)یرو︀﹠﹁ و ت︀﹆﹫﹆︜︑ ،م﹢﹙︻ ترازو( ﹏﹙﹝ ن︀﹞︗︣︑ دازآ ﹜﹩︀︻ شز﹢﹝آ ﹥︧︨﹢﹝ زا



P﹢ا﹩﹨ ︎︀﹬︀هرود ن ﹞︡﹬﹬︣️ ا︣︗ا﹩﹬ (MBA)
)یرو︀﹠﹁ و ت︀﹆﹫﹆︜︑ ،م﹢﹙︻ ترازو( ﹟﹫︺﹝ ﹥﹬︪︡﹡ا دازآ ﹜﹩︀︻ شز﹢﹝آ ﹥︧︨﹢﹝ زا

P﹢ا﹩﹨ ︎︀﹬︀هرود ن ﹞︡﹬﹬︣ ️ ︻︀﹞﹏ ︝﹁︣﹤ یا
)یرو︀﹠﹁ و ت︀﹆﹫﹆︜︑ ،م﹢﹙︻ ترازو( ﹛﹫︝Rناروآ ﹟﹁ دازآ ﹜﹩︀︻ شز﹢﹝آ ﹥︧︨﹢﹝ زا



P﹢ا﹩﹨ ︎︀﹬︀هرود ن ︝﹁︣﹤ یا/﹢︚﹫﹠8(PCC)
﹬︣R︀ ICF﹝اX﹢︚﹫﹠Z﹙﹩﹙﹞﹜ا ﹟﹫︋ ﹟﹞︖﹡ا زا

P﹢ا﹩﹨ ︎︀﹬︀هرود ن ︝﹁︣﹤ یا/﹢︚﹫﹠8(ACTP)
﹥︧﹡ا︣﹁X﹢︚﹫﹠ZMomento﹙﹩﹙﹞﹜ا ﹟﹫︋ ﹥ر︨︡﹝ زا

P﹢ا﹩﹨ ︎︀﹬︀ید︀︐︨ا هرود ن /﹢︚﹫﹠8(MCTP)
ن︀︐︧﹙\﹡اURS﹙﹩﹙﹞﹜ا ﹟﹫︋ ﹝﹩دX︀آ زا

P﹢ا﹩﹨ ︎︀﹬︀هرود ن /﹢︚﹫﹠8﹞︡﹬︣نا (ECTP)
ن︀︐︧﹙\﹡اURS﹙﹩﹙﹞﹜ا ﹟﹫︋ ﹝﹩دX︀آ زا



P﹢ا﹩﹨ ︎︀﹬︀هرود ن ﹞﹆︡﹞︀﹩︑ /﹢︚﹫﹠8
(Fundamental)

ICI ︀︎وراX﹢︚﹫﹠Z﹙﹩﹙﹞﹜ا ﹟﹫︋ ی﹢︐﹫︐︧﹡ا زا

P﹢ا﹩﹨ ︎︀﹬︀هرود ن ︝﹁︣﹤ یا/﹢︚﹫﹠8
(Advance)

ICI ︀︎وراX﹢︚﹫﹠Z﹙﹩﹙﹞﹜ا ﹟﹫︋ ی﹢︐﹫︐︧﹡ا زا



P﹢ا﹩﹨ ︎︀﹬︀ر︫︀︐﹁ر سر︡﹝ ️﹫︋︣︑ هرود ن﹠︀﹩︨ (DISC)
نا﹧︣︑ ه︀\︪﹡اد هرو︀︪﹝ X︤︣﹝ زا

P﹢ا﹩﹨ ︎︀﹬︀ا ﹠︣﹨ هرود ن﹡︐︟︀ب ﹞︧︣﹫ ︫︽﹩﹚
نا﹧︣︑ ه︀\︪﹡اد زا

P﹢ا﹩﹨ ︎︀﹬︀دا︡︺︐︨ا هرود ن﹬︀﹩︋︋︤رP︧︀ل
︀﹠﹫︨ رX︀ و X︧︉ و︋﹩﹬︀دا︡︺︐︨ا `﹫﹠﹫﹙X زا

︑﹆︡﹬﹡︣︀﹞﹤ ︋︣P︤ر︀/۱۰۰ یراP︀ر︫︀︐﹁ر ه﹠︀﹩︨
︀﹠﹫︨ رX︀ و X︧︉ و︋﹩﹬︀دا︡︺︐︨ا `﹫﹠﹫﹙X زا



P﹢ا﹩﹨ ︎︀﹬︀هرود ن ︑H﹠﹫s ﹨︀ی﹞︡﹬﹬︣️ و س︐︨︣ا ﹨﹝︡﹩﹛
)`﹬︤︍﹬﹜︀ ه︀\︪﹡اد تر︀︷﹡ ︜️︑( ن︀﹞﹜آDPFA   زا

P﹢ا﹩﹨ ︎︀﹬︀هرود ن ﹞︡﹬﹬︣️ ︋︀راز﹬︀﹩︋ ︠︀﹚ق
نا﹧︣︑ ه︀\︪﹡اد﹠﹩﹬︣﹁آرX︀ هR︪︡﹡اد زا

P﹢ا﹩﹨ ︎︀﹬︀ر︀/ هرود ن ︑﹫﹩﹝
نا﹧︣︑ ه︀\︪﹡اد﹠﹩﹬︣﹁آرX︀ هR︪︡﹡اد زا

P﹢ا﹩﹨ ︎︀﹬︀ط︀︊︑را هرود ن ︝﹁︣﹤ ی︐︪︣﹝ ︀︋یا
ITCC زا



Contactط︀︊︑رای︀﹨ هار
س︀﹞︑ ت︀︻﹙︀︵ا



 :ما︣'﹙︑ وپا︦ ︑او
+989125350852

:﹬️︀︨بو
MoSabour.com

﹛﹫﹠2︡﹬﹟:
linkedin.com/in/msabour/

:ما﹬﹠︧︐︀7︣ا
instagram.com/mo.sabour

http://mosabour.com/
https://www.linkedin.com/in/msabour/
http://www.instagram.com/mo.sabour

